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Livscyklusfokus for Green Key kriterier 2012

Der er generel ggede fokus pa livscyklusvurderinger/analyse(LCA) i forbindelse med en miljg-
indsats og kommunikationen heraf. I Forbrugerombudsmandens vejledning om brug af miljg-
maessige og etiske pdstande er livscyklusvurdering et centralt begreb. I forbindelse med udvik-
lingen af kriterierne for Green Key og den efterfglgende revision har der vaeret fokus pa livscy-
klusforlgbet.

Livscyklusanalyser er et godt vaerktgj til at vurdere miljsbelastningen for et produkt - isaer nar
det gaelder industrielle produkter. I serviceerhvervet kan det vaere mere kompliceret, og nar vi
kommer til turistbranchen som fx overnatning er produktet meget komplekst og indeholder alt
fra energi, vand, mad, bygninger, indretning, renggringsmidler, tekniske installationer og ud-
styr etc. En kortlaagning for et hotel vil vaere utrolig omfattende med flere tusind varenumre.

Det kan veere, at det er en af rsagerne til, at der ikke kan findes en samlet livscyklusanalyse
for hoteller el.lign. virksomheder.

Eksisterende maerkningsordninger sdsom Svanen, Blomsten og Green Key har forsggt at tage
h&nd om omradet i form af kriterier indenfor de forskellige og vaesentligste omrdder indenfor
livscyklusvurderings faser, s& hver miljgmaerket virksomhed ikke skal gennemfgre en LCA.

LCA og Svanemeaerket

Kriterierne for Svanen er ifglge Miljgmaerkning Danmark livscyklusbaseret, men der er ikke ud-
arbejdet en egentlig livscyklusanalyse. Baggrundsrapporten fra juni 2007 for revisionen af
Svanemeerkets kriterier for hotel og vandrehjem har fglgende vedrgrende LCA:

Det er ngdvendigt at tilpasse resultater fra LCAer og LCI p§ sammenlignelige omr8der, da der
ikke findes LCAer udfart alene for hotel/overnatningsomr8det. Sammenlignelige omr8der er en
families ressourceforbrug og miljgbelastning. Der findes et detaljeret dansk studie fra 1996
(kilde: 1, side 12) og dette studie konkluderer at:

e Aktiviteten spisning (fremstilling af fadevarer, indkab i bil, opbevaring, madlavning, opvask
med videre) udgor lidt mere end 1/3 af familiens samlede ressourceforbrug og miljobelast-
ning.

e Biltransporten (den del der ikke vedrgrer indkgbet) og rumopvarmningen er omtrent lige
store og udggr lidt under 1/3 af udledningerne til omgivelserne.

e Samlet udggr spisning, transport og opvarmning 2/3 af en modelfamilies samlede andel i
ressourceforbruget og % af udledningerne til miljget.

e 1/3 af ressourceforbruget og ¥ af miljgbelastningerne vedrorer vareforbruget ved fritidsak-
tiviteter i hjemmet (incl. boligindretning), beklaedning (incl. vask) hygiejne og sundhed
(inkl. bad med videre) og renggring.

Baseret p8§ denne antages de vigtigste miljomeaessige aspekter af hotellets som energi, vand-
forbrug, kemiske og affald. Det er primeert disse omréder, kriterierne fokus pé.

LCA og Blomsten
Sekretariatet har ikke fundet et baggrundsdokument for Blomstens overnatningskriterier.
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LCA og Green Key

Green Keys kriterier er baseret pa en livscyklusbetragtning og fastsat med fokus pa livscyklus-
faserne og pad baggrund af viden om branchens stgrste miljgbelastninger. Green Key har fokus
pa de fem faser, som er generelt anvendt, nemlig Materiale, Produktions, Brugs-, Bortskaffel-
ses- og Transportfasen.

Da en LCA er meget dyr hvis den skal udarbejdes af et eksternt firma, har Green Key af gko-
nomiske arsager forsggt at have eget fokus pa LCA. Der bygges pa en raekke undersggelser og
projekter, som HORESTA har vaeret med i der dog ikke er en samlet LCA men behandler for-
skellige miljgomrader i branchen.

Green Key gnsker ikke alene at basere kriterierne pa en husholdnings ressourceforbrug og mil-
jobelastning. Samtidig kan forbruget heller ikke sidestilles med kontorbygninger eller fabrikker.
Derfor har Green Key forsggt at tilpasse forholdene fra en husholdning, men som sagt er det
ikke 100 % identisk, da mange kunder pa et hotel forventer mere komfort og luksus og der-
med ogsd har et ekstra forbrug. Undersggelser viser ogsa, at hotelgaester ofte forbruger mere,
nar de er pa ferie - bade fordi de allerede har betalt for opholdet og fordi de gerne vil forkaeles
imens de holder ferie. Dertil geaelder at mange hotelgaester er forretningsfolk, som enten er til
dagsmgade eller overnatter og som far opholdet betalt af arbejdet og som ofte har et hgjere
forbrug end almindelige feriegaester.

Hovedpunkter fra Danske husholdningers miljgbelastning fra 2002

Det er stadig "bgf, bil og bolig", der er i fokus, n@r man kort skal karakterisere typiske danske
husholdningers miljgbelastning. Og det er stadig brugen af tekstilvaskemidler, der er det mest
miljgbelastende, nar det drejer sig om kemiske husholdningsprodukter. Det er det helt over-
ordnede resultat af den naervaerende opdatering, hvilket er helt i tr&d med den tidligere kort-
laegning af 11 Familiens miljgbelastning (Forbrugerstyrelsen, 1996). Der ser dog ud til at ind-
retning af boligen med mgbler og underholdnings-elektronik har faet en stgrre miljgmaessig
betydning, hvilket skyldes et langt hgjere forbrug til disse aktiviteter end forudsat i Familiens
miljgbelastning. De to undersggelser er imidlertid ikke helt sammenlignelige, og en detaljeret
analyse af "udviklingen" i de 5 ar der er imellem undersggelserne, er ikke mulig. Sammenlig-
ningen udpeger de vaesentlige forskelle pd undersggelserne, som iseer skyldes andringer i de
anvendte forbrugsdata. Men sammenligningen viser ogsa at sendringer i de anvendte miljgdata
for el og varme har afggrende betydning for resultatet af miljgberegningen. F.eks. har de nye
miljgdata for varmekilder betydet at ressource- og miljgbelastningen ved opvarmning i det
gennemfgrte beregningseksempel er noget mindre end i Familiens miljgbelastning, selvom
varmeforbruget i boligen er omtrent det samme.

For de kemiske husholdningsprodukter har det vist sig at bade forbrugsmaengder og produk-
ternes sammensaetning er andrede i forhold til sidste undersggelse. Tekstilvaskemidler stadig
er de mest miljgbelastende kemiske husholdningsprodukter. Generelt er forbruget af kemiske
husholdningsprodukter betydelig hgjere end forudsat i Familiens miljgbelastning.

Kilde: Danske Husholdningers miljgbelastning, Miljostyrelsen, 2002

Andre tal fra husholdninger

I Danmark bruger en person i et parcelhus i gennemsnit ca. 50 m3 pr. ar og ca. 1/3-del er
vand fra den varme hane. Et gennemsnitligt parcelhus bruger ca. 127 m3 i vandforbrug om
aret.

En person i et parcelhus bruger i gennemsnit knap 2.000 kWh om aret til el, mens en husstand
med 4 personer bruger i gennemsnit 5.000 kWh/ar p3 el.

En person i et parcelhus bruger i gennemsnit knap 17.500 kWh om aret p@ varme og en
husstand med 4 personer bruger i gennemsnit 20.000 kWh/ar pd varme

Kilde: Husholdningers energi- og vandforbrug, SBI 2995:09
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Tilpasning i forhold til husholdningsforbrug
Gaesterne kan opdeles i 2 grupper: Overnattende geaester eller dagsgaester i forbindelse med
moder. Fglgende justeringer bygger p& estimater.

e Vask af sengetgj ma opjusteres, da husstande estimeret benytter sengetgj i omkring en
uge, mens sengetgj pa et hotelvaerelse skiftes ca. hvert 12 dggn pga. skift af gaester.

e Renggring af veerelser sker ca. hvert 1%2 dggn pga. gaesteskift, hvor en husholdning maske
ger rent hver uge.

e Renggring af feellesarealer vil ogsa blive gjort oftere, da geesterne generelt har stgrre for-
ventning til renlighed, ndr de bor pd et hotel, og flere personer bruger feellesomrdderne og
de fleste med udendgrs fodtgj.

e Vandforbruget forventes ogsa at veere hgjere pa et hotel, da gaesterne formentlig tager
laengere og oftere bade og maske bruger fitness, welness eller svsmmefaciliteter.

e Varme/kgling ma opjusteres, da stgrre fzelleslokaler m& holdes varm/kold, i tilfeelde af gae-
sten besgger lokalet.

e El ma opjusteres, da stgrre fzelleslokaler ma holdes oplyst, hvis gaesten besgger lokalet,
hvor man pa hjemmefronten maske ville begraense lysomfanget.

e Madforbruget ma forventes at veere hgjere end i en husholdning, da man ma formode at
gaesterne ofte spiser mere og flere retter og der er mere spild ved fx buffet eller almindelig
levning af madvare.

o Drikkevare ma ogsd forventes at vaere hgjere end normalt, da man enten alene eller i sel-
skab med andre har dette som en aktivitet.

e Transport nedjusteres, da hotellet i mindre grad har indflydelse pd, hvordan gaesterne
kommer til og fra hotellet. Se under forudsaetninger.

Tal fra branchen
Energinggletal
Det har ikke veeret muligt at fremskaffe nye valide nggletal fra branchen. De seneste nggletal

er fra 2002.

Nggletal for varmeforbrug for virksomheder med over 1.500 m2, men som ogsa kan bruges
som vejledende for virksomheder med under 1.500 m2.

Middeltal Best practice
Naturgas Kwh/m2/ar 141 100
Fjernvarme Kwh/m2/ar 115 78
Olie Kwh/m2/3r 143 111

Sammenligner man med tal urenset tal fra nye Green Key ansggninger med og uden el-varme
og med varierende areal fra 2007 og 2008 giver det meget god mening, da gennemsnittet lig-
ger pd 124 Kwh/m2/ar

Nggletal for elforbrug for virksomheder uden el-varme

Mindre end Mindre end Mere end Mere end
8.700 m2 8.700 m2 8.700 m2 8.700 m2
Middeltal Best practice | Middeltal Best practice
Areal kWh/m2/8r 84 42 152 56
Ansat kWh/ansat/ar 21.000 8.900 22.200 17.500

Sammenligner man med tal urenset tal fra nye Green Key ansggninger med og uden el-varme
og med varierende areal fra 2007 og 2008 giver det meget god mening, da gennemsnittet lig-
ger pa 83 Kwh/mz2/ar
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Middeltal forfordeling af elforbrug pa virksomhed uden el-varme i kWh/m2/3r

Mindre end Mere end 8.700
8.700 m2 m2

Belysning 31 35

Elektronik 7 -

Kgling 10 5

Motorer 9 -

Procesvarme 20 13

Pumpning 8 8

Ventilation 13 25

Kilde: Benchmarking i hotel- og restaurant-erhvervet og Energinggletal, DEFU, Energistyrel-
sen, Dansk Energi Analyse og HORESTA, 2002

Spar Energi — En rapport om energibesparelser i hotel og restauranter

I slutningen af 1996 foretog HORESTA en analyse og en kortlaegning af erhvervets energifor-

brug. Nedenfor er nogle af konklusionerne:

e Elforbrug pa landsplan for et hotel fordeler sig med 15 % pa elvarme, 35 % pa kgkken og
50 % pa det gvrige forbrug.

e Et hotels varmetype pa landsplan fordeler sig med 79 % olie og fjernvarme, 17 % med el

0g 4 % med gas.

Et skon viser at 21 % af det samlede energiforbrug gar til opvarmning af varmt vand.

Af erhvervets samlede el-forbrug udggr belysning hen ved 35 %.

Elforbruget til ventilation udggr hen ved 15 % af erhvervets samlede elforbrug.

Elforbruget i kgkkenet udggr 20-25 % af erhvervet samlede elforbrug.

Elforbruget til kgle/fryseanlaeg udggr hele 10 % af erhvervets samlede elforbrug.

Kilde: Spar Energi — En rapport om energibesparelser i hotel og restauranter, Energistyrelsen

0g HORESTA 1999

Forudsaetninger for Green Keys kriteriefastsaettelse

Udviklingen og udvaelgelsen af kriterier er baseret pa sund videnskabelig og tekniske princip-
per. Kriterierne er udviklet med fokus pa branchekendskab fra tidligere projekter kombineret
med ny viden. Green Key behandler samme omrader som de officielle maerker og har pa man-
ge omrader mere restriktive krav end disse.

Kriterierne er udarbejdet med fokus p& de omrader, som overnatningssteder selv har indflydel-
se pa. Styregruppen har iszer valgt at fokusere pd de omrader, som har en daglig miljgbelast-
ning, hvilket er beskrevet med (d) i input/output modellen p& naeste side.

Fx findes der nogle barriere for overnatningsstedernes miljgindsats.

¢ Mange hoteller, konferencesteder og vandrehjem ejer ikke bygningen, som de har til huse
i, og har derfor ikke direkte indflydelse pa bygningens energiforhold med undtagelse af
driften.

e Flere hoteller ligger i helt eller delvist fredede bygning, hvorfor det ikke er muligt at etable-
re alle energiforbedrende tiltag.

e I forbindelse med hotelophold betaler gaesten for en ydelse og har nogle forventninger her-
til. Derfor skal tiltagene fortsat sikre at gaesterne modtager et godt produkt og i princippet
ikke meerker de miljgmaessige forbedringer, da de forbedrende tiltag ofte vaere noget som
sker i maskinrummet bag hotellet. I forbindelse med deres indsats har de allerede gjort
noget ved at veelge et miljgmaerket hotel, og man kan anbefale og vejlede dem vedr. en
seerlig miljgmaessig adfaerd, men de skal ikke tvinges eller gives darlig samvittighed.

e Transport gaelder for de omrader, som hotellet har indflydelse pa. De kan anbefale og in-
formere gaesterne at bruge energivenlig transportformer, men i sidste ende er geesten,
som veelger transportform.
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LCA og Green Key kriterier

El (kul, olie, vind, sol, vand etc.)

Varme (kul, olie, flis, sol, vand)

Kgl (el og vand)

Belysning (lamper, pzerer, el)

Vand (Fra hane og pa flaske)

Kemikalier (renggringsmidler, maling)

Madvarer (Smgr, brgd, syltetgj, pdleeg, rugbrad, seg, ris, pasta etc.)
Drikkevarer (vand, sodavand, malkeprodukter, @l, vin, spiritus, kaffe, the)
Inventar (borde, stole, sofa, senge)

Sanitaere faciliteter (toilet, bruser, vask, karbad, urinaler)

Tekstiler (Sengelinned, handklaeder, viskestykker, klude, uniformer, duge)
Papir (toiletpapir, kgkkenrulle, servietter, aviser, blokke)

Service (bestik, tallerkner, kopper, glas, kander)

Kgkken (kgleskab, fryser, opvaskemaskine, ovn, komfur, borde, kgkkenudstyr)
Tryksager (salgs- og informationsmateriale, plakater, opslag)

Brug af landareal

Typisk hotel:

Hotel: Belysning (d), varme(d), kgl(d), ventilation(d), isolering (f), byggematerialer(f), udsmykning(f
Papir (d) Inventar(f) Mad(d) Kgl(d) Seng (f) Planter(f) Sofa(f) Wc(d)
Brochure Borde(f) Drikkelse(d) | Frys(d) Bord (f) Ukrudts- Bord(f) Bruser(d)
(d) Stole(f) Serviet- Ovn(d) Stol (f) bekaempel- Stole(f) Skabe(f)
Pc (d) Wc(d) ter(d) Komfur(d) Toilet(d) se(f) Pejs(d) Kantine(d)
Inventar(f) Papir(d) Service(f) Uniform(d) Vask(d) Graes(d)
Sofa(f) Mad(d) Duge(d) Fgdevare(d) | Bad(d) Havemgb-
Drikkelse(d) | Borde(f) Vask(d) Shampoo(d) | ler(f)
A/V- Stole(f) Saebe(d) Greesslama-
udstyr(d) Wc(d) TV(d) skine(f)
Minibar(d)
Handklae-
de(d)

Vand Idraetshal

Golf

(d) - drift er ting som benyttes dagligt og som generer dagligt miljgbelastning
(f) - fast inventar, som har leengere levetid og som ikke generer dagligt miljgbelastning

Produkter
Inventar
Personale

Maskiner
Bad Inventar

C02

Spildevand (Saebe vand, feekal vand)

Varme/kgling

Almindeligt affald (husholdningsaffald, flasker, daser, papir, madrester, kompost)
Miljgfarligt affald (batterier, maling, E-paere, renggringsrester etc.)
Leverandgraffald (kasser, emballage, plastik, pap)

Lys

Brugt inventar (borde, stole, senge, sofa, udsmykning)

Vasketgj (handklaeder, sengetgj, uniformer, kokketgj, viskestykker, duge)

Brug af landareal

Green Dreams Green-Key.dk
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Vigtigste miljobelastninger i forhold til kriteriefastlaeggelsen

P& baggrund af kortlaegningen af miljgbelastningen har styregruppen besluttet at kriterierne
iseer skal fokusere pa folgende omrade i vilkarlig reekkefglge:

Varme/kgl
Ventilation
Belysning

Affald

Vand
Vaskemidler
Renggringsmidler
Kgkken

Fgdevare

Baggrund for kravene
Se baggrund og formal for hvert enkelt kriterium findes i saerskilt dokument herom.

Vagtningsfaktor
Alle obligatoriske kriterier skal opfyldes. Pointkriterierne giver fra 1 til 5 point og veegtningen
er sket ud fra fglgende principper:

e Miljgmaessig betydning

e Det relative omkostningsniveau for forbedringen/faciliteten/serviceydelsen

e Oplevede vaerdi for gaesten

e Branchepolitisk pavirkning / signalgivning

Styregruppen har vedtaget, at virksomhederne skal opnd mindst 25 % af det samlede antal
point, hvilket svarer til 25 point for hoteller. Denne procentgraense vil haeves pd et senere
tidspunkt. Arsagen til at sekretariatet foreslar at bruge procent i stedet for en fast pointgraense
er, at der er forskellige pointantal for de forskellige typer virksomheder og derfor vil de blive
sveerere at administrere og kommunikere til omverden.

Green Dreams Green-Key.dk
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@vrige kilder for udarbejdelse af Green Key kriterier
Der er brugt mange kilder i forbindelse med udarbejdelsen af kriterierne for Green Key. I dette
afsnit er der et udpluk af organisationer, projekter og hjemmesider, som der er benyttet.

Green Flag for Greener Hotels
B Landskabsstyrelsen
¥ 09 Fandskabsstyrets Dansk Husholdnings Miljgbelastning, Miljgstyrel-
Center for Energibesparelse sen 2002
Dansk Standard Leering og kompetenceudvikling pa hoteller og
restauranter, HORESTA og Elfor 2003

Energistyrelsen Energiledelseshandbog for Dansk FolkeFerie,

Energitjenesten HORESTA, 2004+

FEE og den internationale styregruppe Projekt om Energimaerkning af industrimaskiner i
institutioner, storkgkkener mm., Dansk Energi og

Fgdevarestyrelsen HORESTA. 2004

Gartneri R&dgivningen Benchmarking i hotel- og restaurant-erhvervet

og Energinggletal, DEFU, Energistyrelsen, Dansk

GK medlemmer ifbm. hgring og konsulentbes
m aring og o9 Energi Analyse og HORESTA, 2002

GK organisationer i andre lande Vurdering af kviksglv i energisparepaerer og lys-
Interessenter i forbindelse med hgring (KL, Copenhgﬂﬁpgg,hp@i@@dq‘%ﬁ%mgy

etc.) Kortlaegning af kemiske stoffer i forbrugerpro-
KursusLex dukter Nr. 104 2010

Energieffektive minibarer i hotelvaerelser, ELFOR,

Miljgmaerkning Danmark Teknologisk Institut og HORESTA 2005

Miljostyrelsen Spar Energi — En rapport om energibesparelser i

Retsinfo hotel og restauranter, Energistyrelsen og HO-
RESTA 1999

Skov og Landskab Miljg 2100, HORESTA's vaerktajskasse til miljsar-

Teknologisk Institut bejde, 1997-2000

Vandsystemleverandgrer RoHS Direktivet

Gkologisk Landsforening Kgkkenprojekt, HORESTA, 1998

Green Dreams Green-Key.dk




